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O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   
 

กิจกรรม ทีมคณบดีสัญจรพบเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน (Walk and Talk) 
       คณบดี และทีมบริหารสัญจรพบสายสนับสนุน และลูกจ้าง ที่คณะพยาบาลศาสตร์ ศาลายา แยกตามกลุ่มงาน ในวันที่ 2 ธันวาคม 2567 เวลา 08.30-10.00 น.   
และวันที่ 17 มกราคม 2568 คณบดี และทีมบริหารสัญจรพบสายสนับสนุนและลูกจ้าง ที่คณะพยาบาลศาสตร์ บางกอกน้อย ในวันที่ 23 ธันวาคม 2567 เวลา 08.30-
10.00 น.และ 24 มกราคม 2568  เวลา 08.30-10.00 น.   รวมทั้ง "คณบดี และทีมบริหารสัญจรพบบุคลากรสายวิชาในงาน Meet Dean เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากร
ของคณะฯ ได้พบปะและสื่อสารกับ คณบดี และทีมบริหาร เพื่อรับฟังปัญหา และข้อเสนอแนะในการร่วมกันพัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์  อันจะน าพาคณะพยาบาล
ศาสตร์ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้  โดยบุคลากรมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 
 

สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
 

การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

1.การส่งเสริมการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 

ต้องการอุปกรณ์การท างาน IT ที่ทันสมัย ครบครัน 
เพื่อให้ท างานการตัดต่อมีประสทิธิภาพและรวดเร็ว 

ผู้ช่วยคณบดี และหัวหนา้งานฝา่ยนวัตกรรมการศึกษา
และสารสนเทศรับไปด าเนินการจัดหาอุปกรณ์ ที่
ตอบสนองความต้องการการท างาน 

-จัดซื้อ ram การ์ดจอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การประมวลผลภาพ ตอบสนอง และสนบัสนุน
การท างานของเจ้าหน้าที ่

การเงินมีปัญหาของเอกสารการเบกิจ่ายล่าช้า  รองคณบดฝี่ายการคลังและพัสดุ และหัวหน้างานการเงิน
รับไปประเมินดูว่า ส่วนใดที่บุคลากรท าผิดบ่อย  

-พัฒนาโครงการการลดระบบการเบิกจ่ายทีล่่าช้า 
-ลดขั้นตอนท่ีไมจ่ าเป็น 
-เดินสายใหค้วามรู ้

การจองห้องเรียน/ห้องประชุมแลว้ไม่ได้                                                                        
ใช้ ไม่มีการยกเลิกห้อง ท าให้การใช้ห้องไม่คุ้มค่าและ
แม่บ้านซึ่งต้องเตรยีมห้องให้พร้อมใช้งานเปิดแอร์ เปิด
ไฟไว้  

-การพัฒนาระบบจองห้อง การท างานร่วมกันแก้ปัญหา 
ระหว่างาน IT, งานบริหาร และงานการศึกษา  
   

-พัฒนาเป็นโครงการพัฒนาคณุภาพเกี่ยวกับการ
จองห้อง 
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ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 
 

สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม 
 

การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 ต้องการให้รับคนใหมเ่พื่อทดแทนอัตราก าลังท่ีจะ
เกษียณล่วงหน้า เพ่ือให้ฝึกเรียนรู้งานกับผู้ที่จะเกษียณ  

 รองคณบดี และหัวหน้างานฝา่ยทรัพยากร รับไป
ด าเนินการ 

มีการส ารวจบุคลากรที่จะเกษียณอายุราช 
ในแต่ละงาน และวางแผนด าเนินการเปิดรับสมัคร 

ต้องการให้จัดอบรมการช่วยฟ้ืนคนืชีพ 
ขั้นพื้นฐาน 

รองคณบดฝี่ายบริหาร ให้ข้อมลูว่า การอบรมการช่วยฟ้ืน
คืนชีพข้ันพ้ืนฐาน คณะจัดทุกปีอยูแ่ล้ว 

จะประชาสัมพันธ์แตเ่นิ่นๆ เป็นระยะๆ และให้
ลงทะเบียนล่วงหน้า   
 

2.ความก้าวหน้าในในสายงาน 
 

ระบบในการสนับสนุนการขอช านาญการ รองคณบดฝี่ายพัฒนาคณุภาพ และรองคณบดีฝ่าย
ทรัพยากรรับไปด าเนินการ 

-กิจกรรม "แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติการ
พัฒนาคุณภาพงานเพื่อความเชี่ยวชาญ" ทุกวัน
ศุกร์ สัปดาห์ที่ 1 และ 4 ของเดือน 
-กิจกรรม Clinic เตรียมตัวขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 

 


